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uvoD

Na temelju Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

52/19 1 42/20) turisticke zajednice su obvezne donijeti program rada i financijski plan.

Godisnji program rada Turisticke zajednice Opc¢ine Tkon uskladen je s novom metodologijom

te sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo

izvrsenje.

STRATESKI CILJEVI

Osnovni ciljevi turistickih zajednica definirani su ¢lankom 9. Zakona o turistickim

zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), te je u skladu s navedenim

rad turistickih zajednica usmjeren na tri pravca djelovanja:

A. Razvojimarketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti turistickog razvoja

(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja

turizma.

. Osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz

jacanje lokalne/regionalne inicijative 1 povezivanje dionika na lokalno/regionalnom

nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

. PoboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti 1

gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao 1 potrebi 1 vaznosti oCuvanja
i unapredenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a 0S0bito
zastite okoliSa, kao 1 prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalnih turistickih zajednica definirane su prema c¢lanku 32. Zakona o

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 1 42/20).

Prilikom planiranja aktivnosti Turisticka zajednica Op¢ine Tkon, pored zakonskih

odrednica uskladila je planiranje aktivnosti i sa strateskim dokumentima i akcijskim planovima

i to:

e Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. g.;
e Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2020. 2021.:
e (Glavni plan razvoja turizma Zadarske zupanije 2013.-2023.;

e Regija Zadar Brend — prirué¢nik turisti¢ke destinacije Zadarske Zupanije.
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Glavni ciljevi Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Tkon odredeni su uvazavajuci gore navedene

dokumente, koji predstavljaju polaziSte za postavljanje ciljeva Turisticke zajednice Opcine

Tkon.
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Izgradnja brenda prirodnih plaza — mediteran kakav je nekad bio;

JaCanje suradnje sa susjednim lokalnim turistickim zajednicama;

Komunikacija kulturnih vrijednosti mjesta

Sport na tradicijski na¢in — Spoj autohtone prirode i aktivnosti

Sinergija javnog i privatnog sektora kroz zabavne manifestacije

PODACI O OSTVARENOM TURISTICKOM PROMETU U TEKUCOJ GODINI I

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U PREDSTOJECOJ

GODINI

Uzevsi sve u obzir, ostvarenje fizickog obujma, a naposljetku i nov€anih iskaza u vidu

prihoda turisti¢ke zajednice koji najvise ovise o navedenim varijabilnim dijelovima, kao §to su

parametri turistickih pokazatelja u vidu nocenja i broja dolazaka turista ocekujemo trend

povecanja broja no¢enja od 5 posto u odnosu na 2020. godinu. Smanjenje oc¢ekujemo od

pausalnih iznosa turisticke pristojbe i €lanarine, ali isto ¢e se kompenzirati povecanim brojem

dolazaka u nudistickom kampu, a ¢iji turisti boraviSnu pristojbu placaju po nocenju.

Prema podacima iz sustava eVisitor Turisticka zajednica opéine Tkonje u razdoblju od 01.

sije¢nja do 30. rujna, ostvarila ukupni fizicki turisti¢ki promet od 8.686 dolazaka i 95.037

nocenja, Sto znaci da se turisticki promet u odnosu na proslu godinu u istom vremenskom

razdoblju smanjio za 24.86% u dolascima i 20.39% vise u noc¢enjima. Razlog smanjenju broja

dolazaka i noc¢enja je svakako posljedica pandemije virusa COVID-19.

DOLASCI

Domaci gosti
Strani gosti

UKUPNO

2019.

1.695
9.865

11.560

2020. INDEX 20./19. PROCJENA
DOLAZAKA 2021.G.

1.432 84.48 1.504

7.254 73.53 7.617

8.686 75.14 9.121

Tabela 1: Ostvaren broj dolazaka u prvih devet mjeseci u odnosu na 2019. godinu te procjena dolazaka od 5% u

2021. g. lzvor: eVis

itor
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NOCENJA 2019. 2020. INDEX 20./19 PROCJENA
NOCENJA 2021.
Domacdi gosti 29.168 24.373 83.56 25.592
Strani gosti 90.214 70.664 78.33 74.197
UKUPNO 119.382 95.037 79.61 99.789

Tabela 2: Ostvaren broj nocenja u prvih devet mjeseci u odnosu na 2019. godinu te procjena nocenja od 5% u

2021. g. lzvor: eVisitor

ObrazloZenje: Vanjske silnice koje utjeu na pojedine parametre ukupnog turistickog prometa,

jos$ su neizvjesne. Trenutna neizvjesnost istovjetna je neizvjesnosti koja se pojavila prilikom

pripreme ovogodiSnje 2020. turisticke sezone. Rizici su veliki, ali glavni fokus i polaziste

planiranja je trend prethodne godine (2020.-te) Iako su rizici bili veliki i ve¢a neizvjesnost,

stopirane su vece pripreme i obustavljene znacajne manifestacije 1 dogadanja, kada se sve uzme

u obzir, to je utjecalo na minimalni pad turisti¢kih pokazatelja. Ostvaren je 80 postotni rezultat

2019. rekordne godine.

Naselje Dolasci Indeks Nocenja Indeks
2020 2019 2020 2019

Tkon 7684 10467 73.41 84301 | 107992 78.06

Ugrinic 980 1062 92.28 10484 11216 93.47

Ukupno: 8664 11529 75.15 94785 | 111208 79.51

Tabela 3: Broj nocenja i dolazaka prema naseljima u periodu od 01.01.do 30.09.2020. usporedno s istim razdobljem 2019.

Godine. lzvor: eVisitor
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Drzava Dolasci2020 | Dolasci2019 | Indeks | Nbcenja2020 | Nocenja2019 | Indeks 2
Slovenija 3.500 3.547 98,67 34551 34546 100,01
Hrvatska 1432 1.695 84,18 24373 29.168 83,56
Njemacka 1.207 1935 67,55 13.996 18.829 74,33
CeSka 806 1.162 69,36 7.504 10.048 74,68
Austrija 546 1.020 53,53 5.072 9.691 52,34
Slovacka 232 414 56,04 2.091 3471 60,24
Poljska 269 278 96,76 2031 2.219 91,53
Italija 125 281 4418 1.188 2311 51,41
Madarska 159 346 45,95 1.088 2.070 52,56
Bosna i Hercegovina 51 99 51,52 624 1.296 48,15
Svicarska 39 96 40,62 437 592 73,82
Nizozemska 53 252 21,03 434 1539 28,20
Belgija 32 54 59,26 373 389 95,89
Srbija 15 36 41,67 261 662 39,43
Danska 11 25 44,00 145 297 48,82
Ujedinjena Kraljevina 15 35 42,86 109 231 47,19
Ukrajina 13 7| 185,71 102 70 145,71
Rumunjska 13 15 86,67 96 80 120,00
Francuska 15 78 19,23 94 417 22,54
Rusija 7 8 87,50 92 50 184,00
Kosovo 3 2| 150,00 79 104 75,96
Australija 7 16 43,75 64 120 53,33
Ostale zemlje Juznei § 5 6 83,33 42 59 71,19
Litva 4 15 26,67 24 119 20,17
Bjelorusija 3 4 75,00 23 28 82,14
SAD 3 10 30,00 20 132 15,15
Bugarska 1 1| 100,00 19 4 475,00
Kina 1 2 50,00 14 13 107,69
Spanjolska 6 4 150,00 14 14 100,00
Turska 1 2 50,00 13 4 325,00
Brazil 1 1| 100,00 12 1| 1.200,00
Indija 1 1| 100,00 10 4 250,00
Cile 1 4 25,00 9 16 56,25
Portugal 1 2 50,00 7 4 175,00
Tajland 1 0 0,00 7 0 0,00
Meksiko 1 0 0,00 6 0 0,00
Svedska 2 27 741 6 146 4,11
Ostale azijske zemlje 1 1| 100,00 3 2 150,00
Makedonija 1 4 25,00 2 97 2,06
Irska 1 15 6,67 1 65 1,54
Letonija 1 5 20,00 1 25 4,00
Estonija 0 4 0,00 0 14 0,00
Finska 0 2 0,00 0 8 0,00
Gréka 0 2 0,00 0 12 0,00
Hong Kong, Kina 0 0 0,00 0 0 0,00
Izrael 0 2 0,00 0 16 0,00
Japan 0 6 0,00 0 36 0,00
Juznoafri¢ka Republik{ 0 1 0,00 0 31 0,00
Kanada 0 8 0,00 0 42 0,00
Norveska 0 16 0,00 0 190 0,00
Novi Zeland 0 5 0,00 0 29 0,00
Oman 0 1 0,00 0 24 0,00
Ostale africke zemlje 0 4 0,00 0 22 0,00
Ostale zemlje Oceanij{ 0 1 0,00 0 9 0,00
Ostale zemlje Sjevernd 0 3 0,00 0 16 0,00
Strani turisti: 7.254 9.865 73,53 70.664 90.214 78,33
Domaci turisti: 1432 1.695| 84,48 24373 29.168 83,56
UKUPND: 8.686 11.560 75,14 95.037 119.382 79,61

Tabela 4: Turisticki promet po drzavama u 2020. g. usporedno sa 2019. g.
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Ostali . Objekti na OPG-
ugostiteljski DOIaSC| UkUpnO u (seljackom
objekti za domacinstvu)
smjestaj (Druge 1%
vrste - skupina

kampovi)
1%

Slika 1: Turisticki promet po vrsti objekta

Ostali , . Objekti na OPG-
ugostiteljski Nocenja Ukupno u (seljatkom
objekti za domacdinstvu)
smjestaj (Druge 1%
vrste - skupina

kampovi)
1%

Slika 2: Turisticki promet po vrsti objekta
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Broj objekata Broj Broj stalnih Broj dodatnih
smjestajnih lezaja lezaja
jedinica

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Objekti u doma¢instvu | 173 174 333 330 1026 | 1010 | 388 385
Kampovi/kampiraliSta | 8 9 159 164 519 534 0 0
Nekomercijalni 296 276 299 279 1164 | 1089 | 34 29
smjestaj
Ostali ugostiteljski | 5 4 12 4 67 52 6 6
objekti
UKkupno: 482 463 803 777 2776 2685 428 420

Tabela 5: Smjestajni kapaciteti na podrucju Op¢ine Tkon u periodu od 01.01. do 30.09.2020. usporedno s 2019.g.
lzvor: eVisitor

Vrsta turista Prosjecno trajanje Prosjecno trajanje
boravka po danima | boravka po danima Indeks
2020 2019
Domaci gosti 17,02 17,21 98,9
Strani gosti 9,74 9,14 106,56
Ukupno: 10,94 10,33 101,56

Tabela 6: Prosjecno trajanje boravka gostiju u destinaciji po danima. lzvor: eVisitor

Broj dolazaka prema smjeStajnim kapacitetima najviSe je ostvaren u objektma u
domacdinstvu 4.948, zatim u kampovima 2.288, u nekomercijalnom smjestaju 1.321 te u ostalim
ugostiteljskim objektima 132. Sto se ti¢e broja noéenja prema smjestajnim kapacitetima takoder
najveci broj je ostvaren u objektima u domacinstvu 45.571, zatim u nekomercijalnom smjestaju

26.944, u kampovima 21.318 i u ostalim ugostiteljskim objektima 1.204.

PRIHODI I OSNOVNI PARAMETRI ZA PLANIRANJE PRIHODA PREMA
1ZVORIMA

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19
142/20), Zakonu o turistickoj pristojbi 1 Zakonu o turisti¢kim ¢lanarinama, Turisticka zajednica
Opc¢ine Tkon ostvaruje prihode od:

e Prihodi od turisticke pristojbe
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e Prihodi od turisticke ¢lanarine
e Prihodi iz proracuna opc¢ine/grada/zupanije i drzavnog proracuna
e Prihodi od sustava turistickih zajednica

e Ostali prihodi

PRIHOD OD TURISTICKE PRISTOJBE

Zakonom o dopunama Zakona o turistickoj pristojbi (Narodne novine, broj 32/20) dano
je ovlastenje ministru nadleznom za turizam da pravilnikom, u uvjetima posebnih okolnosti,
propiSe odgodu ili oslobodenje od placanja turisticke pristojbe za obveznike pla¢anja turisticke
pristojbe.

Temeljem dane ovlasti donesen je Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od plac¢anja
turisticke pristojbe za osobe koje pruzZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Narodne novine, broj 36/20) kojim je za 2020.
godinu propisano smanjenje turisticke pristojbe za ovu kategoriju obveznika za 50%, kao i
oslobodenje od placanja turisticke pristojbe za pomoc¢ne krevete.

Ovim dopunama toga Pravilnika propisuje se dodatno oslobodenje od placanja turisticke
pristojbe u 2020. godini za obveznike koji su odjavili ili smanjili broj registriranih kreveta,
odnosno kapaciteta, a u kojima prema podacima iz sustava eVisitor nisu imali evidentirano niti
jedno nocenje u 2020. godini uslijed epidemije bolesti COVID-19, kao i za obveznike kojima
su objekti u kojima pruzaju usluge osteceni u potresu od 22. ozujka 2020. godine.

Polaze¢i od cCinjenice kako je u 2020. godini smanjen prihod lokalne turisticke
zajednice, koji je pristizao temeljem obveze gore navedenih osoba, a za 2021. godinu nije u
najavi donoSenje slicnog propisa koji bi umanjio prihod po navedenoj osnovi u 2021. godini,
povecali smo projekciju prihoda od turisticke pristojbe u 2021. godini u odnosu na 2020.
godinu. Prihod koji nam pristize od navedenih obveznika, u 2020. godini bio je polovica
prihoda koje smo uprihodili od turisticke pristojbe, Sto ¢e sa 50 postotnim povecanjem u 2021.
godini i udjelom u ukupnom prihodu od turisticke pristojbe implicira projekciju poveéanja

prihoda o turisticke pristojbe za 50 posto u odnosu na 2020. godinu.



GODISNJI PROGRAM RADA TZO TKON

Nekomercijalni i oslobodeni obveznici turisti¢ke pristojbe
Udio u
Naselja 2020 2019 Indeks ukupnom
prihodu
Tkon 28.207,50 kn 29.839,15 kn 94,53 8%
Ugrinié 5.098,00 kn 3.450,30 kn 147,76 1%
0%
Ukupno: 33.305,50 kn 33.289,45 kn 100,05 9%
Obveznici - turisti¢ku pristojbu plac¢aju u pausalnom iznosu
Naselja 2020 2019 Indeks 1%
Tkon 153.608,00 kn 256.105,00 kn 59,98 43%
Ugrinic¢ 18.725,00 kn 24.633,00 kn 76,02 5%
0%
Ukupno: 172.333,00 kn 280.738,00 kn 61,39 49%
Objekti - turisticka pristojba po noéenju

Naselja 2020 2019 Indeks 1%
Tkon 136.154,00 kn 193.715,50 kn 70,29 39%
Ugrinié 11.848,00 kn 10.210,75 kn 116,03 3%
0%
Ukupno: 148.002,00 kn 203.926,25 kn 72,58 42%
Ukupno: 353.640,50 kn 517.953,70 kn 68,28 100%

Tabela 7: Prihodi od turisticke pristojbe prema obveznicima. lzvor: eVisitor

Obveznici po no¢enju zaduzeni su u iznosu od 148.002,00 kune, $to predstavlja pad od
27,5 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Udio prihoda u ukupnim prihodima od objekata u kojimase turisticka pristojba placa po
nocenju je 42 posto. Nudisticki kamp ,,Sovinje* sudjeluje u ukupnom prihodu objekata u kojima
se turistika pristojba placa po noc¢enju u iznosu od 84 posto, dok u sveukupnom prihodu od
boravisne pristojbe svih obveznika sudjeluje sa 35 posto.Uzimajuéi u obzir navedene podatke,
stavljamo naglasak prilikom planiranja na ocekivanje ostvarenja turistickog prometa, koji se
ogleda u broju noéenja koji ¢e se u 2021 godini ostvariti u kampu ,,Sovinje*“. Nudisti¢ki kamp
,»o0Vvinje“ povecao je svoje kapacitete i po nasim saznanjima jedini je nudisticki kamp u blizoj
okolici, te ocekujemo povecanje broja dolazaka u tom segmentu turisti¢ke djelatnosti, §to ¢e u
konac¢nici 1 relativno znacajno povecati prihode od turisti¢ke pristojbe u 2021. godini.

Distribucija vrijednosti iznosa prihoda obveznika koji turisticku pristojbu placaju u
pausalnom iznosu je jednolika, gdje se raspon po obvezniku krece od 0,00 do 3.000 kuna.

Oni su ukupno zaduzeni u 2020. godini u iznosu od 172.333,00, Sto predstavlja pad od

39 %. S obzirom da je smanjen iznos turisticke pristojbe za ovu kategoriju obveznika za 50
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posto, rezultat je podnosljiv i daje optimizam za planiranje prihoda od navedenih obveznika za

2021., kada se nece primjenjivati 50 postotno umanjenje obveze.

PRIHOD OD TURISTICKE CLANARINE

Visina godi$njeg pausalnog iznosa ¢lanarine koju plac¢a osoba koja pruza ugostiteljske
usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, a koja ovisi 0 broju
kreveta u sobi, apartmanu ili kué¢i za odmor i broju smjestajnih jedinica u kampu i kamp-
odmoristu odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj sukladno propisu kojim
se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti u 2020. godini umanjila se za 50%.

Za 2021. godinu nije najavljeno smanjenje godiSnjeg pauSalnog iznosa Clanarine za
osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, te ¢e se prihod od turisti¢ke ¢lanarine projicirati, uzevsi u obzir da do navedenog
smanjenja nece niti dodi.

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ¢lanarinama u turistickim

zajednicama prosao je javno savjetovanje i uskoro se ocekuje njegovo usvajanje.

Zakonom se u bitnom predlaze:
-smanjenje stopa za obracun i pla¢anje ¢lanarine za 12%
-omogucavanje Poreznoj upravi da rjeSenjem izmijeni visinu mjesecnog predujma
¢lanarine zbog znacajnog pada poduzetnicke aktivnost
-urediti obracun pauSalnog iznosa Clanarine kada osobe koje pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu prvi put ishode
rjeSenje o odobrenju u tekucoj godini, s obzirom na to da se ¢lanarina obraunava
temeljem kapaciteta iz prethodne godine prema podacima iz sustava eVisitor.
Usvajanje navedenog Zakona, odrazit ¢e se na smanjenje prihoda Turisticke zajednice Opéine
Tkon, po osnovu obveza gospodarstvenika za placanjem turisticke ¢lanarine.
Ukupna projekcija pada BDP-a za 2020. godinu u RH iznosi 8 posto. Prilikom planiranja
prihoda od turisticke ¢lanarine za 2021. godinu, uzeli smo navedenu projekciju pada kao
supstitut za pad ostvarenih prihoda gospodarstvenika, koji ¢ine osnovicu za izracun predujmova
obveza turisticke Clanarine za 2021. godinu. Takoder, uzeli smo u obzir projekciju rasta

gospodarstva od 5,2 posto u 2021. godini. U skladu sa svim navedenim i smanjenjem stope za
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obracun i plac¢anje Clanarine za 12 posto, projiciramo iznos prihoda turisticke ¢lanarine prikazan

u tablici financijskog plana koja je sastavni dio ovoga programa rada.

PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE/GRADA/ZUPANIJE I DRZAVNOG
PRORACUNA

TZO Tkon prijavila se na Javni poziv za predlaganje programa javnih potreba u podrué¢jima
kulture, religije i drugih drustvenih aktivnosti za 2021. godinu Op¢ine Tkon za manifestacije
,.Kunjsko lito 2021, 7. Oto¢ni susret klapa®, , Kazaliine predstave* i ,,Skraping 2021.“ za §to
je odobren ukupan iznos od 85.000 kuna. O¢ekujemo prijavu na Javni poziv Zadarske zupanije
ili TZZZ za manifestaciju Skraping 2021 godine, od ega otekujemo odobrena sredstva u
iznosu od 30.000 kuna. Projekciju temeljimo na iznosima odobrenim prethodnih godina za istu

manifestaciju.

Postoji znaéajan rizik ne odrzavanja manifestacije Skraping 2021. godine, ali uz konzervativan
pristup planiranju, za manifestaciju Skraping napravili smo izuzetak i planiramo povoljne
uvjete za odrzavanje iste, za €ije aktivnosti apliciramo za proracunska sredstva po javnim

pozivima.

PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Turisti¢ka zajednica Op¢ine Tkon o€ekuje prihode iz Fonda za udruzene turisticke zajednice
koje dodjeljuje HTZ u skladu s Pravilnikom i Javnim pozivom na temelju projektnog

udruzivanja otoka Zadarskog arhipelaga u iznosu od 10.000,00 kn.

AKTIVNOSTI

Pojedinacno planirani zadaci prema utvrdenim aktivnostima:

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

10
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1.1. IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH
DOKUMENATA

Opis aktivnosti: TuristiCka zajednica opcine Tkon ¢e pruziti potporu Turistickoj zajednici
Zadarske zupanije 1 HTZ-u pri izradi strateSkih 1 razvojnih planova turizma na podrucju
destinacije.
Cilj aktivnosti: Razvoj i marketing destinacije
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Sijecanj-prosinac 2021.9.

1.2ISTRAZIVANIJE I ANALIZA TRZISTA
Opis aktivnosti: TuristiCka zajednica opcine Tkon ¢e provoditi analize te pratiti kretanje
trendova potrebno za obavljanje svojih zadaca 1 aktivnosti.
Cilj aktivnosti: Osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa kroz jacanje
lokalne inicijative.
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.g.

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI I PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon suraduje s hrvatskom destinacijskom
menadzment kompanijom Pointers travel u svrhu promocije destinacije na temelju koje imamo
povratnu informaciju o gledanosti nase destinacije na Facebook stranici, Instagram stranici i na
Youtube kanalu.
Cilj aktivnosti: Povecanje vidljivosti na globalnom turistickom trzistu
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Sijecanj-prosinac 2021.g.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA
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Opis aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon ¢e pruzati Turistickoj zajednici Zadarske
Zupanije potporu u svrhu razvoja turistickih proizvoda kroz projekte:
- Razvoj TOP dozivljaja;
- Razvoj proizvoda ciklo i pjeSackog turizma;
- Welcome labelling obiteljskog smjestaja.
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica Opéine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Sije¢anj-prosinac 2021. g.

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA
Opis aktivnosti: Turisti¢ka zajednica op¢ine Tkon ¢e i dalje poticati iznajmljivace na podrucju
Op¢ine Tkon na sudjelovanje u projektu oznacavanja kvalitete (labelling) obiteljskog smjestaja
,»Welcome* koji provodi Turisticka zajednica Zadarske Zupanije.
Cilj aktivnosti: Razvoj i marketing destinacije
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021. g.

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA
Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno — zabavnih, sportskih i sl. manifestacija u

Op¢ini Tkon.

SkrapingTkon — otok Pa§man 2021.

Opis aktivnosti: Skraping je medunarodna treking i trail utrka koja se odrzava svake godine
tijekom ozujka u Tkonu na otoku PaSmanu, a kombinacija je snalazenja u prirodi, tréanja i
penjanja po atraktivnom oto¢nom terenu. Utrka je podijeljena u cCetiri kategorije: Marathon
(45km), Challenger (25km), Active (12km) i Light (6km).

Skraping ima i kulturni i turisticki karakter te se osim same utrke organizira ¢itav niz
zanimljivih dogadanja, edukativnih predavanja, radionica, izlozbi, predstava te ekoloska akcija
¢iS¢enja okolisa i podmorja otoka Pasmana.

Jedan od najpopularnijih prate¢ih programa Skrapinga svakako je Sajam oto¢nih proizvoda te
djedji Skrapié.

U utrci sudjeluju tuzemni i inozemni natjecatelji te se iz godine u godinu za utrku prijavljuje
sve veci broj natjecatelja §to je jedan od kljucnih indikatora uspjesnosti.

12



GODISNJI PROGRAM RADA TZO TKON

Manifestacija Skraping odrzava se veé¢ 15 godina u organizaciji komunalnog poduzeéa Orli¢
d.o.o0., au 2021. godini organizaciju preuzima Turisticka zajednica Op¢ine Tkon.
Troskovi organizacije i provedbe treking i trail utrke ukljucuju sljedece:
- lzrada plakata namijenjenih promociji i najavi utrke;
- Troskovi izrade materijala (banneri, akreditacije, diplome, zahvalnice, zastavice, karte,
pehari, medalje);
- Nabava majica i nagrada za natjecatelje;
- Angazman glazbenog izvodaca;
- Najam razglasa, rasvjete i Satora,;
- Troskovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana i pice, smjesStaj odredenih
sudionika).
Cilj aktivnosti:
Glavni cilj sportske manifestacije je organizacija turistickih dogadanja izvan glavne
turistiCke sezone, te razvijanje svijesti o op¢oj dobrobiti aktivnog i rekreacijskog bavljenja
sportom u skladu sa strateSkim marketinskim dokumentima. Takoder, kontrolne tocke koje
treba pro¢i svaki natjecatelj, postavljaju se na najatraktivnije lokacije ¢ime se dodatno
promoviraju prirodne ljepote i vrijedna kulturna dobra otoka Pasmana.
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:100.000,00 kuna

Rokovi realizacije aktivnosti:Ozujak 2021.

Kunjsko lito 2021.
Opis aktivnosti:,,Kunjsko lito* je tradicionalni program koji se odrzava na podrucju Turisticke
zajednice Opcine Tkon. Program ukljucuje kulturne, sportske i zabavne programe za djecu i
odrasle kao Sto su Ribarska no¢, Kunjska festa, Aquatlon, Pir po konalu, Sajam oto¢nih
proizvoda, Susret klapa, predstave i dr. Takoder se prigodno obiljeZzavaju vazni datumi na
podrucju Op¢ine Tkon 1 RH.
Troskovi realizacije 1 provedbe manifestacije ,,Kunjsko lito* ukljucuje:

- lzrada plakata za manifestaciju;

- AngaZman glazbenih izvodaca;

- Angazman voditelja programa;

- Najam razglasa i rasvjete;

- Troskovi reprezentacije.

Cilj aktivnosti:
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Cilj organizacije ,,Kunjsko lito* je poboljSanje uvjeta boravka turista na podrucju Opc¢ine Tkon.
Nositelj aktivnosti:Turisticka zajednica Op¢éine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:100.000,00 kuna

Rokovi realizacije aktivnosti: Srpanj — kolovoz 2021.g.

2.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica opéine Tkon ¢e pruziti podrSku Opéini Tkon i
komunalnom poduzec¢u Orli¢ d.o.o. prilikom upravljanja turistickom infrastrukturom.
Cilj aktivnosti: PoboljSanje uvjeta boravka turista na podruc¢ju Op¢ine Tkon.
Nositelj aktivnosti: Opc¢ina Tkon, Orli¢ d.o.o0.,Turisticka zajednica Opéine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Sijeanj-prosinac 2021.g.

2.5. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon ¢e poticati i pruzati podrsku subjektima na
podru¢ju Opc¢ine Tkon u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turistickim
proizvodom kroz organizaciju manifestacija kao Sto su Susret klapa, Folklorne veceri te Sajam
oto¢nih proizvoda.
Cilj aktivnosti: Podrska ukljuc¢enosti mikro subjekata u turisticku ponudu
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica Op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2,000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Sije¢anj-prosinac 2021. g.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE
Opis aktivnosti: Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (udruzeno
oglasavanje s avio-prijevoznikom aviokompanije Ryanair) provodit ¢e se u suradnji Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije.
Takoder, Turisticka zajednica Op¢ine Tkon planira se putem Fonda za udruzene turisticke
zajednice koje dodjeljuje HTZ projektno udruziti s otocima Zadarskog arhipelaga.
Cilj aktivnosti: Implementacija marketinskih aktivnosti
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica Opéine Tkon

Iznos potreban za realizaciju: 23.000,00 kn
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Rokovi realizacije: Cijela 2021. g.

3.2. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE
Opis aktivnosti: TZO Tkon ¢e pruziti maksimalnu asistenciju Turistickoj zajednici Zadarske
zupanije prilikom nastupa na sajmovima te prilikom prezentacija turisticke ponude destinacije.
Cilj aktivnosti: Razvoj i marketing
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Cijela 2021. g.

3.3. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA
Opis aktivnosti: TuristiCka zajednica opéine Tkon ¢ée pruziti podrsku Turistickoj zajednici
Zadarske zupanije i HTZ-u o prihvatu novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata
na studijskim putovanjima koji odgovaraju turistickim proizvodima destinacije u vidu podrske
bez troskova (planiranje, vodenje od strane osoblja TZ-a, najave za obilazak idr.). Ista ¢e se
odraditi u suglasju i partnerstvu s lokalnim pruzateljima usluga.
Cilj aktivnosti: Pruzanje dodatne vidljivosti destinacije u stranim medijima, kao i kod
profesionalnog prodajnog osoblja i agenata..
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon, lokalni pruzatelji usluga
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Cijela 2021. g.

3.4. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
Opis aktivnosti: Turisticki ured planira u 2021. g. izraditi brosuru ,,Kunjska sprtica“ koja bi
sadrzavala autohtone proizvode lokalnih proizvodaca, dobitnika prestizne oznake Hrvatski
Otocni Proizvod. Takoder, planira se napraviti redizajn postojece broSure ,,Rivijera Tkon-
Ugrini¢* sukladno definiranim standardima Turisticke zajednice Zadarske Zupanije.
Cilj aktivnosti: Omoguciti bolju vidljivost destinacije te promociju malih proizvodaca.
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 6.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Lipanj 2021. g
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3.5. INTERNETSKE STRANICE
Opis aktivnosti: Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Tkon ¢e raditi na razvoju internet stranice te na
njenom odrzavaju, a takoder, ¢e uskladiti internet stranicu sa smjernicama i standardima
Turisticke zajednice Zadarske Zupanije te ¢e im se uputiti na uskladenje 1 odobrenje.
Cilj aktivnosti: Upravljanje sadrzajem na internetskim stranicama
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica Op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Prosinac 2021. g.

3.6. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon ¢e raditi na kreiranju i uspostavljanju detaljne
turisticke baze podataka o ponudi i1 potraznji na podrucju Op¢ine Tkon. Takoder ¢e otkupljivati
sadrzaje, fotografije i ostale podatke za potrebe Turisticke zajednice te sortirati, pripremiti i
poslati Turisti¢koj zajednici Zadarske zupanije podatke o turisti¢koj ponudi naseg podrucja.
Cilj aktivnosti: Stvaranje baze podataka u svrhu marketinga destinacije.
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica Op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn

Rokovi realizacije: Cijela 2021. g.

3.7. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica opéine Tkon ¢e kroz 2021. godinu u suradnji s Op¢inom
Tkon postaviti dodatnu turisti¢ku signalizaciju te obnoviti postojecu.
Cilj aktivnosti: Pobolj$anje uvjeta boravka turista na podru¢ju Opéine Tkon
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica Op¢ine Tkon, Op¢ina Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn

Rokovi realizacije: Listopad 2021. g.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/Evisitor
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica Opc¢ine Tkon ¢e sudjelovati u razvoju i upravljanju
sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti: Razvoj i marketing

16



GODISNJI PROGRAM RADA TZO TKON

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rokovi realizacije: Cijela 2021. g.

4.2. UPRAVLIJANJE KVALITETOM U DESTINACUI
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica op¢ine Tkon kontinuirano provodi nagradivanje malih
proizvodaca — izlagaca na Sajmu otocnog proizvoda za uspjesnost u proizvodnji i kao primjer
dobre prakse. Takoder, TZO Tkon ¢e pruziti maksimalnu asistenciju Turisti¢koj zajednici
Zadarske Zupanije i HTZ-u u sustavu nagradivanja i priznanja postignuca u turizmu, a u svrhu
razvoja izvrsnosti.
Cilj aktivnosti: Razvoj i marketing
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica opéine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 1.000,00 kn

Rokovi realizacije: Cijela 2021. g.

4.3. POTICANJE NA OCUVANIJE I UREDENJE OKOLISA
Opis aktivnosti: Turisticka zajednica opéine Tkon ¢e u suradnji s Op¢inom Tkon i komunalnim
poduzecem ,,Orli¢ d.o.0.“ provoditi aktivnostiuredenja mjesta kroz akcije ¢iS€enja okolisa 1
podmorja otoka PaSmana, te ¢e raditi na poboljSanju op¢ih uvjeta boravka turista na podrucju
op¢ine Tkon.
Cilj aktivnosti: PoboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti
1 gospodarskim, drustvenim 1 drugim ucincima turizma, kao 1 potrebi 1 vaZnosti ocuvanja i
unapredenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zaStite
okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.
Nositelj aktivnosti: Op¢ina Tkon, Orli¢ d.o.o0., Turisti¢ka zajednica op¢ine Tkon
Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 kn
Rokovi realizacije: Cijela 2021. g.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE
Turisticka zajednica op¢ine Tkon nije ¢lan medunarodnih strukovnih i sl. organizacija.
5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

Turisticka zajednica opéine Tkon nije ¢lan domacih strukovnih i sl. organizacija.
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE
Turisticka zajednica koristi prostor u vlasni§tvu Opc¢ine Tkon, u kojem je organiziran rad
Turisticko informativnog centra. Zaposlene su dvije djelatnice, koje rade u Turisticko
informativnom centru, te obavljaju administrativne poslove Turisticke zajednice. U 2021.
godini nece raditi tokom cijele godine.

Iznos potreban za realizaciju:100.000,00 kn

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Turisti¢ki ured odnosi se na administrativni dio Turisti¢ke zajednice i sluzi kao potpora u
odluc¢ivanju Predsjedniku Turisticke zajednice. Osim tog dijela, Turisti¢ki ured obuhvaca i
Turisticko informativni centar. Osnovna zadaca Turisticko informativnog centra je
prikupljanje, azuriranje, obrada i distribucija turistickih informacija, po¢evsi od informiranja
gostiju o turistickoj ponudi pa do informacija o manifestacijama, spomenicima, plazama,
gastronomiji itd.

Kako bi turisti¢ki ured funkcionirao, realiziraju se troskovi za usluge telefona, poste, raCunalne
usluge, uredski materijal, raCunovodstvene usluge, higijenske potrepStine, materijale za
¢iS¢enje 1 odrzavanje i nabavku sitnog inventara.

Iznos potreban za realizaciju: 50.000,00 kn

7. REZERVA

Rezerva do 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti.

Iznos potreban za realizaciju: 25.000,00 kn

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETODNE GODINE

Dio planiranih prihoda 2021. godine koristit ¢e se za pokrivanje prenesenog manjka iz

2020. godine, koji se planira ostvariti u iznosu od 100.000,00 kuna.

Plan za 2021. (u

PRIHODI v

udio %

1. Izvorni prihodi 500000

82%
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1.1. Turisticka pristojba 350000 57%
1.2. | Clanarina 150000 25%
Prihodi iz proracuna op¢ine/grada/Zupanije i drzavno
2. 2 2P LR ARG & 100000 16%
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 10000 2%
4, Prihodi iz EU fondova 0%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0%
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 0%
7. Ostali prihodi 0%
' SVEUKUPNO 610000  100%
AKTIVNOSTI Planza 2021 (u | 40 o
kn)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 6000 1%
Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
1.1. 0%
dokumenata
1.2, IstraZivanje i analiza trzista 0%
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 6000 1%
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 202000 38%
Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
2.1, o evr s . 0%
turistickih proizvoda
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0%
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 200000 38%
2.4. Turisticka infrastruktura 0%
2.5. Podrska turistickoj industriji 2000 0%
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 44000 8%
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0%
Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i
3.2. . 0%
proizvoda
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 0%
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 23000 4%
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 0%
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 0%
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 6000 1%
3.8. Internetske stranice 5000 1%
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 5000 1%
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti 5000 1%
4. DESTINACISKI MENADZMENT 3000 1%
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0%
4.2. Strucni skupovi i edukacije 0%
4.3. Koordinacija i nadzor 0%
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1000 0%
4.5, Poticanje na oCuvanje i uredenje okoliSa 2000 0%
58 CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0 0%
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0%
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5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0%
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 150000 28%
6.1. Place 100000 19%
6.2. Materijalni troSkovi 50000 9%
6.3. Tijela turisticke zajednice 0%
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ ispostava 0%
REZERVA 25000 5%
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 100000 19%
' SVEUKUPNO 1 530000  100%
9. FONDOVI - posebne namjene 0%
Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno 0%
razvijenim podrucjima i kontinentu
Fond za projekte udruZenih turistickih zajednica 0%

' SVEUKUPNO 2

0%

- | | 0%

TOTAL

‘ SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2

U Tkonu, 28. prosinca 2020. g.

530000

100%

KLASA: 021-01/20-01/2
UR.BROJ: 2198/20-3

TZO Tkon
Predsjednik Skupstine

Goran Muscet
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